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1 Wstep

1.1
Wprowadzenie

6 | Wstep

Sukces gospodarczy i spoteczna odpowiedzialno$¢ sg
nieroztaczne. Odpowiedzialne i etyczne postepowanie

w stosunku do pracownikéw, kontrahentéw, spoteczeristwa
i Srodowiska naturalnego to nieodfaczna cze$¢ systemu
wartosci koncernu Bertelsmann oraz podmiotéw z nim
powiazanych. Dla nas, przestrzeganie prawa w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to rzecz oczywista.

Code of Conduct dla dostawcéw Bertelsmann jest oparty

na zasadach, wynikajacych z uznawanych na arenie
miedzynarodowej standardéw odpowiedzialnego tadu
korporacyjnego. Naleza do nich m.in. powszechna deklaracja
praw cztowieka, inicjatywa ONZ Global Compact, wytyczne
ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka, kampania Free &
Equal ONZ, wytyczne Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych oraz
miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych

i kulturalnych z dnia 19 grudnia 1966 roku, podstawowe
standardy pracy Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy (ILO).

Powyzsze zobowiagzanie powinno znalez¢ odzwierciedlenie
réwniez w naszych relacjach z kontrahentami.

W tym celu opracowano Code of Conduct dla dostawcéw
Bertelsmann, ktory okresla minimalne wymagania, jakie
muszg spetnia¢ nasi kontrahenci w relacjach gospodarczych
z Bertelsmann. Ciggto$¢ wspdtpracy i jej dalszy rozwdj
zaleza w duzej mierze od wspdélnego zobowigzania do uczci-
wego postepowania i odpowiedzialnej przedsiebiorczosci.

Z powyzszych wzgleddw oczekujemy od naszych kontra-
hentéw $cistego przestrzegania postanowien niniejszego
dokumentu. Dziekujemy wszystkim naszym kontrahentom,
ktérzy wspieraja nas w dziataniach promujacych odpowie-
dzialny i etyczny handel.

1.2

Zakres podmiotowy
Code of Conduct dla
dostawcow

Powrot do
przegladu

%

Niniejszy Code of Conduct dla dostawcéw, kontrahentdwy,
od ktérych oczekujemy przestrzegania naszych standardéow
okreslonych w niniejszym dokumencie, ma zastosowanie
do wszystkich podmiotéw trzecich, ktére wystepuja

w imieniu koncernu Bertelsmann lub z nim wspodtpracuja.
Takimi podmiotami sg m.in. dostawcy, ustugodawcy,
konsultanci, agenci, podwykonawecy, wspdlnicy
mniejszosciowi, przedstawiciele handlowi oraz wolni
strzelcy.

Wstep | 7



2 Uczciwe postepowanie

21 Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ wszelkich

’ .. rzepisow w zakresie lokalnego, krajowego oraz

Zgodnos¢ przep 90, Krajoweg

i . miedzynarodowego prawa.

z obowiazujacym _ o

Przestrzeganie obowigzujacego prawa to dla nas rzecz

prawem : . . .
oczywista. Takiego samego podej$cia oczekujemy od

naszych kontrahentéw. Tylko w ten sposéb mozemy

zagwarantowacé diugoterminowa wspotprace opartg na

zaufaniu.

* Wszyscy kontrahenci powinni zna¢ podstawowe
zasady, przepisy | wytyczne, ktére regulujg ich dziatania
podejmowane w imieniu koncernu Bertelsmann lub we
wspotpracy z nim.

* W pewnych krajach, branzach i na niektérych rynkach
moga obowigzywac bardziej rygorystyczne zasady
niz te opisane w niniejszym dokumencie. W takich
przypadkach, zasady bardziej rygorystyczne maja
nadrzedne znaczenie.

» Kontrahenci powinni reagowac na wszystkie zgtoszenia
dotyczace naruszen prawa. Konieczne jest zatrzymanie
naruszenia i podjecie odpowiednich dziatan.

22 Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ przepisow

.. zagranicznego prawa handlowego.
Zgodnosc g gop g

z zagranicznym
prawem handlowym

Import, eksport i obrét krajowy w zakresie towardwy,
technologii lub ustug, postepowanie z niektérymi produktami,
a takze transakcje kapitatowe i ptatnicze sg uregulowane
przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego. Nalezy
podejmowacé odpowiednie kroki w celu zapewnienia, aby
transakcje zawierane z osobami trzecimi nie naruszaty
obowigzujacych embarg, przepiséw dotyczacych handlu,
kontroli importu i eksportu, oraz przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.

8 | Wprowadzenie

2.3

Zapobieganie korupcji

i przekupstwu

2.4
Ochrona aktywow
koncernu

Powrot do
przegladu

%

Nasi kontrahenci powinni potepiaé wszelkie formy
korupciji i przekupstwa.

* Wszystkie formy korupcji i przekupstwa, zaréwno
wobec funkcjonariuszy publicznych, jak i w kontaktach
gospodarczych, sg zabronione.

» Nasi kontrahenci moga udziela¢ wsparcia finansowego
w ramach zaproszenia lub w zwiazku z dziataniami
reklamsowymi, darowiznami i sponsoringiem wytgcznie
w zakresie dopuszczonym przez prawo.

* Nasi kontrahenci powinni wdrozyé stosowne rozwiazania
w celu przeciwdziatania korupcji i przekupstwu,
wykrywania i badania faktycznych lub domniemanych
przypadkow korupcji i przekupstwa, oraz odpowiedniego
reagowania na nie.

Nasi kontrahenci powinni potepia¢ wszelkie formy
oszustwa oraz inne postepowanie szkodliwe dla
aktywow koncernu Bertelsmann i os6b trzecich.

Kazda forma oszustwa, jak i inne przestepstwa przeciwko
mieniu (np. sprzeniewierzenie, kradziez, uchylanie sie od
podatkéw lub pranie brudnych pieniedzy) sa zabronione,
niezaleznie od tego, czy doprowadzity do faktycznych szkéd
w aktywach koncernu Bertelsmann lub osoéb trzecich.

Wprowadzenie | 9



2.5

Uczciwa konkurencja

2.6

Ochrona wtasnosci

intelektualnej

10 | Wprowadzenie

Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ obowiazujacego
prawa antymonopolowego i prawa konkurengji.

* Nasi kontrahenci powinni dbaé¢ o uczciwa i

niezaktécona konkurencje, ktéra stanowi fundament
wolnej gospodarki. Kontrahenci powinni unika¢
ograniczajacych swobode dziatania uméw z podmiotami
konkurencyjnymi, dostawcami, dystrybutorami,
przedsiebiorstwami handlowymi i klientami, jak réwniez
praktyk ograniczajacych konkurencije.

Zabronione sg m.in. porozumienia w sprawie
ustalenia cen, podziatu rynku lub terytoriéw
sprzedazy z podmiotami konkurencyjnymi, bojkoty
antykonkurencyjne, niezgodna z prawem wymiana
informacji wrazliwych oraz inne formy nieuczciwej
konkurencji.

Nasi kontrahenci powinni wdrozyé stosowne rozwiazania
w celu przeciwdziatania ograniczaniu swobody dziatania,
wykrywania i badania faktycznych lub domniemanych
przypadkdéw ograniczania swobody dziatania, oraz
odpowiedniego reagowania na nie.

Nasi kontrahenci powinni szanowac i chroni¢ wszelkie
formy wiasnosci intelektualnej.

* \Witasnos¢ intelektualna oznacza wszelkie wyniki pracy

intelektualnej, bez wzgledu na ich wartos¢ komercyjna.
Obejmuje ona m.in. utwory literackie i publicystyczne,
muzyke, filmy, programy telewizyjne, utwory wizualne
oraz oprogramowanie i jego elementy. Wtasnosé
intelektualna jest chroniona przez prawo (np. prawa
autorskie, znaki towarowe lub prawa patentowe) jako
tajemnica handlowa lub specjalistyczna wiedza.

2.7
Ochrona danych

Powrot do
przegladu

%

* Naruszeniem chronionej wtasnosci intelektualnej jest
np. wyswietlanie, rozpowszechnianie lub wystawianie
materiatéw chronionych prawem autorskim bez
odpowiedniego zezwolenia, nieuprawnione odtwarzanie
lub rozpowszechnianie kopii wtasnosci intelektualnej,
zarowno w formie materialnej, jak i niematerialnej.

* W przypadku Bertelsmann, jako koncernu medialnego,
ochrona wifasnosci intelektualnej ma szczegdlnie wazne
znaczenie i tego samego oczekujemy od naszych
kontrahentéw.

Gromadzac, przechowujac, przetwarzajac i przekazujac
dane osobowe, nasi kontrahenci powinni przestrzegaé
obowiazujacego prawa i przepisow.

Nasi kontrahenci powinni gromadzié, przechowywac,
przetwarzaé i przekazywac dane osobowe (takie jak
nazwiska, adresy, numery telefonéw, daty urodzenia,
informacje o stanie zdrowia) dotyczace pracownikéw,
klientow lub osdb trzecich z najwyzsza starannoécia oraz z
zachowaniem $cistej tajemnicy, zgodnie z obowigzujagcym
prawem i przepisami.

Wprowadzenie | 11



2.8
Uczciwosc finansowa

2.9
Konflikt interesow

12 | Wprowadzenie

Nasi kontrahenci powinni prowadzi¢ swoja dziatalnosé,
dokumentacje i ksiegi rachunkowe w sposéb
uporzadkowany i przejrzysty.

¢ Nalezy prowadzi¢ ewidencje transakcji gospodarczych,
aktywow i zobowigzan zgodnie z wymogami prawa.

» Doktadnos¢ i kompletnos$¢ informacji sa istotne w
kazdym aspekcie dziatalnosci kontrahenta i gwarantuja
prawidtowos$¢ dokumentaciji i archiwéw.

* W dokumentach finansowych nie wolno dokonywa¢
zadnych niezgodnych z prawda lub wprowadzajacych
w bfad wpiséw. Wszelkie formy manipulacji wartosci
prezentowanych w bilansie sg zabronione.

* Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ wszystkich
obowigzujacych przepiséw podatkowych (m.in.
przepiséw dotyczacych brytyjskiego przestepstwa w
zakresie niezapobiegania uchylaniu sie od podatkéw
przez firme) i odpowiednio wypetnia¢ swoje obowiazki
podatkowe.

Nasi kontrahenci powinni ujawniaé potencjalne lub
faktyczne konflikty interesow i rozwiazywac je w
mozliwie najkréotszym czasie.

Kontrahenci, u ktérych wystapi potencjalny lub faktyczny
konflikt intereséw dotyczacy Bertelsmann, maja obowiazek
natychmiast ujawni¢ konflikt i go rozwiazac.

210

Poufnosc
i komunikacja

Powrot do
przegladu

%

Nasi kontrahenci powinni chroni¢ informacje
poufne przed nieuprawnionym ujawnieniem lub
wykorzystaniem i dba¢ o reputacje koncernu
Bertelsmann w swoich publicznych oswiadczeniach.

e Informacje poufne oznaczaja informacje niepubliczne,
przeznaczone wytacznie dla ograniczonego grona
odbiorcéw i nie do uzytku wewnetrznego lub
udostepniania na zewnatrz.

» Nasi kontrahenci powinni zadba¢ o to, by informacje
poufne byty odpowiednio przechowywane, nie
byty przekazywane ani udostepniane osobom
nieupowaznionym i byty wykorzystywane wytacznie w
uzgodnionych celach gospodarczych.

*  Omawianie informacji poufnych w miejscach
publicznych, w mediach spotecznosciowych lub
nieuprawnione ujawnianie informacji o koncernie
lub jego klientach osobom trzecim stanowi
naruszenie zobowigzan w zakresie poufnosci i moze
stanowi¢ np. naruszenie obowigzujacych przepiséw
antymonopolowych.

Wprowadzenie | 13



Powrot do
przegladu

%

2N Nasi kontrahenci powinni przestrzegac przepisow
' dotyczacych wykorzystania informacji poufnych w obrocie
papierami wartosciowymi.

Wykorzystanie
informacji poufnych
w obrocie papierami
wartoSciowymi

* Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi lub innymi zbywalnymi instrumentami
finansowymi, jak réwniez ujawnianie informacji poufnych
innym osobom w tym celu jest zabronione prawem.

* Informacjami poufnymi sa w tym przypadku informacje
dotyczace okolicznosci, ktére nie sg publicznie znane,
a ktore, jesli zostang podane do wiadomosci publicznej,
moga znaczaco wptynac na cene lub rynek jakichkolwiek
papieréw wartosciowych lub podobnych instrumentéw
finansowych. Do takich okolicznosci naleza np. wzrost
lub spadek zyskéw, otrzymanie zamowien o duzej
wartosci, plany fuzji ze spdtka lub plany jej przejecia,
istotne ulepszenia produktéw lub zmiany personalne w
kierownictwie firmy.

212 Nasi kontrahenci powinni wykorzystywaé¢ informacje
' udostepniane im przez koncern Bertelsmann wytacznie

Bezpieczenstwo - N .
w celu wykonania obowiazkéw zwigzanych ze

mformaql Oraz $wiadczeniem ustug na rzecz Bertelsmann i chronié
wykorzystywanle takie informacje przed nieuprawnionym uzyciem

i bezpieczeﬁstwo wewnatrz firmy lub na zewnatrz.

systeméw IT Prowadzenie biezacej dziatalnosci wiaze sie z przetwarzaniem

danych oraz wykorzystywaniem systemow IT. Czynnosci

te wymagaja wdrozenia odpowiednich srodkdw
bezpieczenstwa (haset, procedur, zatwierdzonych
technologii i licencjonowanego oprogramowania) w celu
ochrony wiasnosci intelektualnej i danych osobowych. Nasi
kontrahenci powinni podejmowac wszystkie kroki niezbedne
do zabezpieczenia danych i systeméw IT. Niezastosowanie
koniecznych $rodkéw bezpieczenstwa moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwengciji, takich jak utrata danych, kradziez
danych osobowych lub naruszenie praw autorskich.

14 | Uczciwe postepowanie Prawa cztowieka | 15



3 Prawa cztowieka

31 Nasi kontrahenci przestrzegaja powszechnie
’ uznawanych praw cztowieka, dbaja o ich ochrone i

Ogome Zasady uwazaja, by nie przyczynié sie do ich naruszenia.

dotyczace praw

cztowieka * Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ powszechnej

deklaracji praw cztowieka w ramach inicjatywy ONZ
Global Compact, wytycznych ONZ dotyczacych biznesu

i praw cztowieka, zasad kampanii Free & Equal ONZ,
wytycznych Organizacji Wspétpracy Gospodarcze;j i
Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
miedzynarodowego paktu praw obywatelskich i
politycznych oraz miedzynarodowego paktu praw
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych z dnia 19
grudnia 1966 roku oraz podstawowych standardéw pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

* Nasi kontrahenci nie powinni tolerowac¢ zadnych
zachowan, ktére mogtyby narusza¢ powyzsze zasady.

32 » Nasi kontrahenci nie powinni tolerowa¢ pracy

Zakaz pracy przymusowej w rozumieniu konwencji ILO nr 29, tj. co
. do zasady, jakiejkolwiek pracy wykonywanej pod grozba

przymusowe) kary i bez dobrowolnej zgody pracownika.

i niewolnictwa

» Nasi kontrahenci nie powinni tolerowaé zadnych form
niewolnictwa i praktyk przypominajacych niewolnictwo
lub poddanstwo, jak i innych form dominacji lub ucisku,
np. wykorzystywania finansowego lub seksualnego albo
ponizania w miejscu pracy.

16 | Prawa cztowieka

33
Zakaz pracy dzieci

Powrot do
przegladu

%

W gronie naszych kontrahentéw zabronione sg wszelkie
formy pracy dzieci.

Nasi kontrahenci nie powinni tolerowac¢ pracy dzieci
w rozumieniu konwencji ILO nr 138 i obowigzujgcego
prawa krajowego.

W zwiazku z powyzszym, zabrania sie zatrudniania dzieci
podlegajacych obowiazkowi szkolnemu zgodnie z prawem
obowiazujacym w kraju zatrudnienia, oraz w kazdym
wypadku dzieci, ktére nie ukonczyty 15 lat.

Nasi kontrahenci nie powinni tolerowaé najgorszych
form pracy dzieci w rozumieniu konwenciji ILO nr 182
oraz obowigzujacych przepiséw prawa krajowego ponizej
granicy 18 lat umozliwiajace] podjecie zatrudnienia.

W zwiazku z powyzszym, nie wolno zatrudnia¢ dzieci
ponizej granicy 18 lat umozliwiajacej podjecie zatrudnienia,
w najgorszych formach pracy dzieci. Dotyczy to kazdej
pracy, ktéra ze wzgledu na swoj charakter lub warunki,

w ktoérych jest wykonywana, moze by¢ szkodliwa dla
zdrowia, bezpieczenstwa lub moralnosci dziecka.

Prawa cztowieka | 17



3.4
Sprawiedliwe warunki

pracy

18 | Prawa cztowieka

Nasi kontrahenci powinni przestrzegaé¢ przepisow w celu
zapewnienia swoim pracownikom sprawiedliwych
warunkow pracy i umozliwienia im zgtaszania
nieprawidlowosci w sposob otwarty i bez obaw o
dziatania odwetowe.

e Waznym elementem sprawiedliwych warunkéw pracy
jest sprawiedliwe wynagrodzenie. Sprawiedliwos$é
wyraza sie nie tylko w wysokos$ci wynagrodzenia.
Réwnie wazne jest wdrozenie mechanizmow, ktére beda
gwarantowagd, ze wynagrodzenia bedg ustalane w sposéb
niedyskryminacyjny, przejrzysty i zrozumiaty. Nalezne
wynagrodzenie nalezy wyptaca¢ w sposoéb terminowy.
Ustalajac wynagrodzenie, nalezy uwzgledni¢ obowigzujgce
przepisy dotyczace minimalnego wynagrodzenia oraz
kryteria takie jak koszt zycia w regionie.

* Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ przepiséw prawa
w zakresie ochrony prywatnosci.

» Nasi kontrahenci nie powinni tolerowa¢ zastraszania ani
dziatari odwetowych wobec pracownikéw zgtaszajacych
w dobrej wierze rzeczywiste naruszenia lub podejrzenia
naruszen. Nasi kontrahenci powinni umozliwi¢ swoim
pracownikom zgtaszanie potencjalnych naruszen w
sposob anonimowy.

* (Od naszych kontrahentéw oczekujemy poszanowania
wolnosci wypowiedzi.

35
Przeciwdziatanie
dyskryminacji

i przeSladowaniu

3.6
Wolnosc zrzeszania

sie

Powrot do
przegladu

%

Nasi kontrahenci powinni zapewniaé pracownikom
srodowisko pracy wolne od dyskryminaciji.

Nasi kontrahenci nie powinni tolerowaé zadnych przeja-
wow dyskryminacji wobec pracownikéw lub kandydatéow
ze wzgledu na ich narodowo$¢, pochodzenie spoteczne,
rase, stan zdrowia, pte¢, ciaze lub rodzicielstwo, stan
cywilny, wiek, niepetnosprawno$¢, wyznanie, poglady
polityczne, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa

lub z jakiegokolwiek innego powodu objetego zakazem
dyskryminacji.

Nasi kontrahenci powinni traktowaé¢ swoich pracownikéw
Z szacunkiem i godnoscig, bez dyskryminacji, rasizmu,
antysemityzmu, nietolerancji religijnej, seksizmu,
molestowania seksualnego, mobbingu, naduzywania
wiadzy, zastraszania, grézb lub jakiejkolwiek innej formy
przesladowania.

Nasi kontrahenci powinni szanowac¢ wolnos$¢ zrzeszania
sie swoich pracownikow.

W zwiazku z tym, pracownicy naszych kontrahentéw
powinni mie¢ mozliwo$¢ tworzenia zwiazkéw i rad
pracowniczych oraz dotgczania do nich. Cztonkom zwigzkéw
oraz wybieranych w wyborach albo powotywanych rad
pracowniczych nalezy umozliwi¢ swobodne prowadzenie
dziatalnos$ci zgodnie z prawem obowiagzujacym w kraju
zatrudnienia, w tym prawo do strajku oraz negocjacji
zbiorowych.
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37 Nasi kontrahenci powinni dba¢ o bezpieczeristwo i

. - higiene pracy w miejscu pracy.
Bezpieczenstwo giene pracy Jset pracy

i higiena pracy, * Nasi .kontrahenci povv.inni zapevyniaé swoim pracownikom
bezpieczne dla zdrowia $rodowisko pracy, systematycznie
analizujac zagrozenia i oceniajac ryzyko. VWWymagane jest
zapewnienie i utrzymanie miejsca pracy, stanowiska
pracy oraz wyposazenia zgodnych z normami
bezpieczenstwa, jak réwniez wdrozenie odpowiednich
$rodkéw ochronnych. Konieczne jest zbadanie kazdej
potencjalnie niebezpiecznej sytuacji. Pracownicy powinni
by¢ odpowiednio przeszkoleni w zakresie srodkéw
ochronnych. Nalezy unika¢ fizycznego i umystowego
przemeczenia pracownikdéw poprzez przestrzeganie
odpowiednich wytycznych dotyczacych godzin pracy i
przerw.

dobrostan

* Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni w
zakresie $rodkéw ochronnych.

* Nasi kontrahenci powinni odpowiednio instruowac
i nadzorowac¢ swoich pracownikéw ochrony oraz
pracownikéw stuzb prywatnych lub publicznych, aby
przeciwdziata¢ przypadkom okrutnego, nieludzkiego lub
uwtaczajacego traktowania, zagrozeniom dla zycia lub
zdrowia oraz naruszeniom wolnosci zrzeszania sie.
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4 Ochrona zasobow naturalnych

Niezbedne jest odpowiedzialne wykorzystywanie zasobow naturalnych przez
naszych kontrahentow.

¢ Nalezy unika¢ wptywu na srodowisko, ktéry negatywnie oddziatuje na produkcje
zywnosci, dostep do wody pitnej i urzadzen sanitarnych, zdrowie ludzi oraz stan
ekosystemu i bioréznorodnosé.

* Nasi kontrahenci powinni dba¢ o to, by ich dziatalno$¢ nie prowadzita do
bezprawnych eksmisji lub przesiedlen albo bezprawnego pozbawienia ludzi
zrédta utrzymania. W przypadku nabywania gruntu, konieczne jest przestrzeganie
standardéw miedzynarodowych i zagwarantowanie odpowiedniego wynagrodzenia.

* Nasi kontrahenci nie powinni tolerowa¢ nielegalnego wyrebu drewna,
przeksztatcania terendw lesnych oraz nielegalnego obrotu wyrobami drewnianymi.
W przypadku podwyzszonego ryzyka, oczekujemy od naszych dostawcow
przeprowadzenia odpowiednich kontroli Zrédet zaopatrzenia.

22 | Ochrona zasobow naturalnych
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5 Ochrona Srodowiska
| klimatu

Od naszych kontrahentéw oczekujemy odpowiedzialnego uzywania i
pozyskiwania zasobow naturalnych oraz wdrozenia skutecznych dziatan na rzecz
ochrony klimatu.

» Nasi kontrahenci powinni dazy¢ do ciagtego doskonalenia stosowanych
operacyjnych i zwigzanych z produktem srodkéw ochrony $rodowiska oraz wdrozyé
odpowiedni system zarzadzania $rodowiskowego.

* Nasi kontrahenci powinni ogranicza¢ ilo$¢ generowanych odpadéw i zapewniaé
odpowiednig ich utylizacje, w ten sposéb wspierajgc gospodarke o obiegu
zamknigtym.

* Nasi kontrahenci powinni przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw dotyczacych
ochrony srodowiska, w szczegdlnosci w zakresie operacyjnych i zwigzanych
z produktem srodkéw ochrony srodowiska, a takze konwencji z Minamata w
sprawie rteci, konwencji sztokholmskiej w sprawie trwatych zanieczyszczen
organicznych oraz konwencji bazylejskiej o kontroli transgranicznego
przemieszczania i usuwania odpaddéw niebezpiecznych.

» Nasi kontrahenci powinni udziela¢ rzetelnych informacji o emisjach gazéw
cieplarnianych w swoich zaktadach oraz w goérnej czesci tancucha dostaw.

* Nasi kontrahenci powinni realizowa¢ wtasne cele w zakresie ochrony klimatu
i podejmowac dziatania na rzecz ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych,
np. uzywac energie z odnawialnych zroédet i stosowac energooszczedne technologie.
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6 Wdrozenie

6.1
Compliance

24| Wdrozenie

W swoich relacjach umownych z Bertelsmann nasi
kontrahenci powinni przestrzega¢ minimalnych
standardow okreslonych w Code of Conduct dla
dostawcow Bertelsmann.

e W tym celu nasi kontrahenci powinni przekazywac
wartosci i zasady wynikajace z Code of Conduct
dla dostawcéw Bertelsmann swoim pracownikom
zaangazowanym we wspotprace z Bertelsmann i
zapewnia¢ ich przestrzeganie.

* Nasi kontrahenci powinni podejmowa¢ odpowiednie
dziatania w celu zidentyfikowania ryzyka i naruszen
postanowien Code of Conduct dla dostawcow
Bertelsmann. Realizacja tych dziatan podlega nadzorowi
w ramach systemu kontroli wewnetrznej. Nasi dostawcy
powinni niezwtocznie zawiadomi¢ Bertelsmann o kazdym
zidentyfikowanym ryzyku i naruszeniu, ktére nie zostana
natychmiast usuniete.

* W przypadku wykrycia ryzyka u kontrahenta, Bertelsmann
moze podja¢ odpowiednie dziatania w celu wsparcia
kontrahenta w zapewnieniu zgodno$ci z postanowieniami
Code of Conduct dla dostawcow.

6.2
Prawo do kontroli
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» Nasi kontrahenci potwierdzaja, ze Bertelsmann ma

prawo do weryfikacji przestrzegania minimalnych
standardéw okreslonych w Code of Conduct dla
dostawcéw Bertelsmann poprzez odpowiednie dziatania i
zobowiazuja sie do wspotpracy w tym zakresie.

W tym celu raz w roku Bertelsmann moze zazadac¢
pisemnej samooceny oraz informacji o przestrzeganiu
postanowien Code of Conduct dla dostawcow
Bertelsmann.

W przypadku wykrycia ryzyka u jednego z naszych
kontrahentéw, Bertelsmann lub niezalezni zewnetrzni
eksperci beda mogli przeprowadzi¢ dodatkowe
kontrole na miejscu. Takie kontrole beda obejmowaé w
szczegodlnosci prawo do wizytacji zaktadu kontrahenta
w normalnych godzinach pracy, prawo do zadawania
pytan pracownikom oraz prawo do kontroli wtasciwych
dokumentéw i struktur, pod warunkiem odpowiedniego
uwzglednienia uzasadnionych intereséw kontrahenta,
w szczegoblnosci w zakresie ochrony danych, tajemnic
przedsiebiorstwa oraz informacji poufnych.

Bertelsmann zobowigzana jest do powiadomienia
kontrahenta o kontroli z wyprzedzeniem co najmniegj
pieciu dni. Koszty kontroli ponosi strona, z ktérej
inicjatywy ja przeprowadzono.
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6.3
Zgodnos¢ tancucha
dostaw
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Bertelsmann zobowiazuje sie do przestrzegania
minimalnych standardéw okreslonych w Code of
Conduct dla dostawcow Bertelsmann poprzez dziatania
tworzace wartosé w celu spetnienia wtasnych wymogow
w zakresie odpowiedzialnego i etycznego zachowania.

Dazac do zapewnienia przejrzystosci taricucha dostaw,
Bertelsmann polega na wsparciu swoich kontrahentéw.
Kontrahenci powinni wspiera¢ Bertelsmann w
odpowiednim zakresie, w szczegdlnosci poprzez
udzielanie informacji.

Dokonujac wyboru kontrahentéw zaangazowanych we
wspotprace z Bertelsmann, nasi kontrahenci powinni
uwzglednia¢ wymogi dotyczace $rodowiska i praw
cztowieka okreslone w Code of Conduct dla dostawcow
Bertelsmann.

Nasi kontrahenci powinni dgzyé do zapewnienia,

aby ich kontrahenci, ktérzy wspotpracujg z Bertelsmann
(np. podwykonawcy, konsultanci), znali tres¢ Code of
Conduct dla dostawcéw Bertelsmann i przestrzegali
wymogéw w nim okreslonych.

6.4
Naruszenie

Code of Conduct
dla dostawcow

Bertelsmann
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» Code of Conduct dla dostawcéw Bertelsmann stanowi
czes$¢ kazdej umowy z kontrahentem Bertelsmann
w rozumieniu p. 1.2 niniejszego dokumentu.

* W przypadku podejrzenia naruszenia Code of Conduct
dla dostawcéw Bertelsmann, kontrahent powinien
wesprze¢ Bertelsmann w wyjasnieniu jego okolicznosci.

* W przypadku naruszenia Code of Conduct dla
dostawcoéw Bertelsmann, kontrahent powinien
niezwtocznie podja¢ odpowiednie dziatania w celu
usuniecia lub ograniczenia do minimum jego skutkdw.

e W przypadku naruszenia Code of Conduct dla
dostawcoéw Bertelsmann, Bertelsmann zastrzega
sobie réwniez prawo do odpowiedniej reakcji w
zaleznosci od powagi naruszenia. Powyzsze prawo
obejmuje w szczegdlnosci mozliwosé zadania
natychmiastowego usuniecia skutkéw naruszenia,
wspdlnego wypracowania rozwigzania, w tym ustalenia
z kontrahentem terminéw usuniecia skutkéw naruszenia,
tymczasowego zawieszenia wspdtpracy na czas dziatan
majacych ograniczy¢ skutki naruszenia, dochodzenia
odszkodowania oraz rozwigzania umowy.

* W przypadku powaznego lub wielokrotnego naruszenia
Code of Conduct dla dostawcéw Bertelsmann,
Bertelsmann zastrzega sobie prawo do rozwiagzania
umowy za podaniem przyczyny.

» Jezeli Bertelsmann powezmie informacje o mozliwym
naruszeniu przez kontrahenta z dolnej czesci faricucha,
nasz kontrahent powinien wesprze¢ Bertelsmann w
analizie ryzyka, wdrozeniu dziatari zapobiegawczych
wzgledem podmiotu naruszajacego oraz wypracowaniu
rozwiazania w celu unikniecia dalszych naruszen.
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7 Zgtaszanie naruszen 8 Kontakt

Nasi pracownicy, kontrahenci i osoby trzecie maja dostep do ré6znych drog W przypadku pytan i sugestii dotyczacych Code of Conduct dla dostawcéw
zgtaszania naruszen. Bertelsmann, kontrahenci moga sie skontaktowaé z Dziatem Bertelsmann ds.
Osoby zgtaszajace w dobrej wierze faktyczne naruszenie lub podejrzenie Integrity & Compliance.

naruszenia nie powinny ponosié¢ zadnych negatywnych konsekwencji z tego

Bertelsmann SE & Co. KGaA | Integrity & Compliance

tytutu. Carl-Bertelsmann-Straf3e 270 | 33311 Gutersloh
Zgfaszanie istotnych naruszen Code of Conduct dla dostawcéw jest mozliwe za Tel. +49 (0) 52 41-80-76000 (Niemcy)

pomoca systemu komunikacji dostepnego w kilku jezykach, telefonicznie lub przez Tel. +1 212 782-10 57 (USA)

Internet. System umozliwia poufny, zaszyfrowany i, na zyczenie, anonimowy dialog z integrity@bertelsmann.de | integrity.bertelsmann.com

dziatem Bertelsmann ds. Integrity & Compliance:
www.reportconcerns.com

Ponadto, istnieje mozliwos¢ kontaktu z osoba na stanowisku Ombudsperson
powotang przez Bertelsmann, ktérej zadaniem, jako neutralnego i niezaleznego
organu, jest udzielanie porad i wsparcia w celu wyjasnienia kazdego podejrzenia
istotnego naruszenia przepiséw. Kontakt z osoba na stanowisku Ombudsperson
odbywa sie przy zachowaniu $cistej poufnosci. Bez zgody zgtaszajacego nie wyjawia
on przekazanych informacji ani tozsamosci.

Ombudsperson na Europe, Afryke, Azje i Australie (biuro w Niemczech)
ombuds@discussconcerns.com | Tel. +49 32-211 11 23 39
Numer bezptatny (tylko potaczenia z Niemiec): 0800-664 7879

Ombudsperson na Ameryke Pétnocna i Potudniowa (biuro w USA)
ombuds2@discussconcerns.com |Tel. +1 646-981-0753
Numer bezptatny (tylko potaczenia z USA): 877-278-0303
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Bertelsmann SE & Co. KGaA | Integrity & Compliance
Carl-Bertelsmann-StralRe 270 | 33311 Gltersloh
Tel. +49 52 41-80-76000 (Niemcy) | Tel. +1 212 782-10 57 (USA)

integrity@bertelsmann.de | integrity.bertelsmann.com E E
Aktualna wersja Code of Conduct dla dostawcéw Bertelsmann, a takze '-L
aktualnosci i szczegdtowe informacje na temat Integrity & Compliance =

w Bertelsmann sa dostepne na integrity.bertelsmann.com Eb—.—'ﬁ N
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