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lletisim bilgileri

Potansiyel uygunluk ihlallerini bildirmek neden dnemlidir?

Bertelsmann'da girisimci 6zgurligUlne blyUk énem veririz ve galisanlarimizin bu 6zgurligu
sorumlulukla kullanacagina glveniriz. Olasi sorunlarin acikca ifade edilmesi daima memnuniyetle
karsilanir. Sirket pratikleri, calisma ortami, kendi davranislari ve diger calisanlarin davranislari
hakkinda tartismalara acik olmak tim yoneticilerin sorumlulugudur.

Bertelsmann Yonetim Kurulu

Ozgiirce konusabilmek, hatali davranislarin nlenmesine ve meydana gelmeleri halinde tespit edilip
dlzeltilmesine yardimci olur. Elestirel ve yaratici distnmeyi daima tesvik ederiz ve calisanlarin
herhangi bir kaygr duymaksizin sorunlari ifade etmek ya da elestirilerini dile getirmek tzere amirlerine
ya da yoneticilerine ulasabildikleri agik bir calisma ortamina deger veririz. Yoneticiler, acik diyalogu
tesvik eder, calisanlarini destekler ve onlarin kaygilarini adil ve tarafsiz bicimde ele alir.

Bertelsmann Code of Conduct (Davranis Kurallari)
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Uygunluk ihlali nedir?

Bertelsmann, galisanlari ve UglncU taraflari potansiyel uygunluk ihlallerine iliskin endiselerini (“uygunluk
endiseleri”) bildirmek igin cesaretlendirir. Uygunluk ihlalleri, yasalari, resmi dlzenlemeleri ya da sirket igi
politikalari (6rn. Davranis Kurallari, Yonetim Kurulu yonergeleri) ihlal eden kasti veya ihmalkar fiiller ya da
kusurlardir.

Ornegin sunlari kapsarlar:

/] yolsuzluk eylemleri (6rn. dolandiricilik, zimmete para gecirme, hirsizlik, gorevi kétlye kullanma);
// antitrost yasasi veya dis ticaret yasasi ihlalleri;

// insan haklari ihlalleri, cinsel taciz veya ayrimcilikla micadele yasalarinin ihlali;

/l cevre yasalarinin ihlali;

/I gizlilik gerekliliklerinin ihlali;

/] bir grup sirketinin ekonomisine zarar veren ihlaller;

// bir grup sirketinin itibarina zarar veren ihlaller (6rn. bolgesel veya daha genis ¢capli olumsuz medya
haberleri araciligiyla);

// bir grup sirketinin mevcut sdzlesmeleri kaybetmesine veya mustakbel sézlesmelerden hari¢ tutulmasina
neden olan eylemler (ambargo, “kaynak veriimeyenler” listesi, kara liste vs.);

/| bir dlizenleyici kurum veya kolluk kuvveti (6rn. resmi makam, savcilik) tarafindan islem yapilmasina neden
olabilecek eylemler;

// Yonetim Kurulu Uyeleri veya yoneticilerin gorevlerini ihlal ettigine iliskin gostergeler (6zellikle denetim
gorevlerinin ihlali);

/| defter ve kayitlarda muhasebe duzeltmesi gerektiren ihlaller; ve

/I kanun veya i¢ yonergelerin ihlaline yol acan etkin olmayan i¢ kontroller.

Onemli ihlaller igin bildirim yikiamliliga
Rolleri veya pozisyonlari geregi 6zellikle uygunlugu saglamaktan sorumlu olan yoneticiler ve calisanlar,

onemli bir uygunluk ihlaline iliskin belirli kanitlari veya stpheleri derhal Bertelsmann Corporate Center'daki
ilgili departmana, ozellikle Integrity & Compliance departmanina bildirmekle ylikimlGddr.

Uygunluk endiselerimi nasil iletebilirim?

Kaynak sec¢imi

Uygunluk endiselerinizi yerel sirketinizdeki IK departmani veya yerel uygunluk gdrevlisi gibi birimlerle
paylasabilirsiniz. Calisanlar, yerel uygunluk goérevlilerinin iletisim bilgilerine diinya capindaki Bertelsmann
intranetinden ve varsa kendi yerel intranetlerinden ulasabilirler.

Endisenizi yerel sirketinizde dile getirmekten rahatsizlik duyarsaniz veya getirdiyseniz ama etkisi olmadiysa,
Bertelsmann'in hem calisanlara hem de UclncU taraflara sundugu asagidaki iletisim kanallarindan birini
kullanabilirsiniz. Bu kanallar araciligiyla iletilen tim endiseler bu kilavuzda aciklanan ilkelere gore islenir.

Bertelsmann Integrity & Compliance departmani
Bertelsmann Integrity & Compliance departmanina telefon ya da e-posta araciligiyla ulasabilirsiniz:

Integrity & Compliance Departmani
Almanya: Telefon +49 (0) 5241-80-76000
ABD: Telefon +1 212-782-1057
integrity@bertelsmann.com
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Speakup Sistemi

Bertelsmann Speakup Sistemi bircok dilde mevcuttur ve sisteme telefon veya internet Uzerinden erisilebilir.
Sistem, Bertelsmann Integrity & Compliance departmani ile 6zel sifreleme ile korunan ve istenirse anonim
olarak gerceklestirilebilen gizli bir diyaloga izin verir.

Sisteme www.reportconcerns.com adresinden ulasabilirsiniz.

Ombudsperson (sikayetleri incelemek lizere atanmis kisi)

Ayrica, Bertelsmann tarafindan tayin edilmis harici bir Ombudsperson (sikayetleri incelemek lizere atanmis
kisi) ile de irtibat kurabilirsiniz. Ombudsperson, yardim isteyenlerle yapilan tim iletisimleri kati bir gizlilik
icinde tutar ve endisesini dile getiren kisinin izni olmaksizin kisinin kimligi de dahil olmak UGzere gizli iletisimleri
Bertelsmann Integrity & Compliance departmanina aciklamaz.

Avrupa, Afrika, Asya ve Avustralya icin Ombudsperson (Almanya'da bulunmaktadir)
Telefon +49 (0) 32-211 11 23 39 | Ucretsiz (yalnizca Almanya’dan yapilan aramalarda): 0800-664-7879
ombuds@discussconcerns.com

Kuzey ve Giiney Amerika icin Ombudsperson (ABD'de bulunmaktadir)
Telefon +1 646-981-0753 | Ucretsiz (yalnizca ABD'den yapilan aramalarda): 877-278-0303
ombuds2@discussconcerns.com

Talep edilirse, Bertelsmann Integrity & Compliance departmanindan veya yerel grup sirketinizden bir
uygunluk uzmaniyla da yiiz yiize goériisiilebilir?.

Kisilerin uygunluk endiselerini Bertelsmann iletisim birimlerinden birine iletmek istememeleri halinde,
alternatif olarak ilgili sirket disi bildirim organlarina basvurulabilir. Ozellikle Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerde
giderek daha fazla sirket disi bildirim kanallari kurulmaktadir. Mevcut sirket disi bildirim kanallarina genel bir
bakis burada bulunabilir ve slrekli glincellenecektir.

Gereken minimum bilgi

Etkili ve eyleme gecirilebilir bir inceleme saglanmasi icin bir uygunluk endisesini dile getirirken su bilgileri
vermenizi rica ederiz:

// Lutfen hangi Bertelsmann grup sirketini ve pozisyonu kastettiginizi belirtin.

// Endisenizi mimkin oldugunca detayli aciklayin ve ne oldugu konusunda spesifik olun (kim, ne, ne zaman,
nasll, ne siklikta, devam ediyor mu yoksa etmiyor mu). Olgusal iddialar icermeyen genel ifadeler genellikle
bir sorusturma baslatilmasina yetmez.

/I Meseleyi dncesinde yerel bir yetkiliye iletip iletmediginizi ve ne sonug alindigini bize bildirin.

// inceleme esnasinda gerekli olabilecek sorulari yanitlamak igin hazirlikli ve miisait olun: Speakup sistemini
kullaniyorsaniz, sorular ve giincellemeler icin tekrar giris yapip kontrol edin. Bertelsmann Integrity &
Compliance departmani veya Ombudsperson ile iletisime gecerseniz, size nasil ulasilacagi hakkinda bilgi
verin.

Mesajim nasil islenir? Kimin haberi olur?

Bertelsmann Integrity & Compliance

Bertelsmann Integrity & Compliance departmani, Bertelsmann iletisim kanallarini yonetmek, gelen
mesajlari islemek ve sorusturmalari ya da diger muteakip tedbirleri koordine etmekle gdrevlendirilmistir.
Gelen bildirimlere yalnizca Bertelsmann Integrity & Compliance departmanindaki belirli uygunluk uzmanlari
erisebilir. Bildirimleri isleyen gorevlendirilmis uygunluk uzmanlarinin bagimsiz olmasi, gerekli uzmanliklari
barindirmasi ve organizasyondaki diger rolleriyle gikar catismasi yasanmamasi saglanir.

1) Avrupa‘daki kimi yargi sistemlerinde belirtildigi Gzere yliz ylize gérismelerin planlanmasinda ilgili zaman dilimlerine uyulur.
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Gizlilik ve yalnizca bilinmesi gerektigi kadar ilkesi

Her turll bilgi, 6zellikle de kisinin kimligiyle iliskilendirilebilecek bilgiler, yalnizca kati olarak bilinmesi gerektigi
kadar ilkesi uyarinca, gegerli veri koruma ve riza gerekliliklerine uygun bir sekilde ve yeterli bir ilk inceleme ve
gerekirse sorusturmanin ve muteakip tedbirlerin saglanmasi icin gerekli oldugu olctide paylasilir.

Bertelsmann’da bir suglamanin incelenmesi, sorusturulmasi veya yanitlanmasindaki rolleri dolayisiyla bir
uygunluk iddiasina iliskin bilgileri dgrenebilecek herkes ve ayrica diger Bertelsmann galisanlari da kati bir
gizlilik yakimlUltigune tabidir.

Bildirimde bulunan kisinin verileri

Bildirimde bulunan kisinin kimligi ve kisisel verileri btln slre¢ boyunca gizlilikle islenir. Bu bilgilere yalnizca
bildirimleri almak veya sorusturmakla gorevli kisilerin su kosullar dahilinde erisimi olur:

// yazili niza alindiktan sonra ve yalnizca yeterli inceleme, sorusturma veya muteakip tedbirler icin gerekli
olmasi halinde; veya

/| sirket disi organlara aciklanmasi gerekirse (drnegin ceza davalari, mahkeme kararlari, Finansal Hizmetler
Otoritesi'ne bildirim veya cezai kovusturma durumunda savcilik makamina agiklanmasi). Bu gibi
durumlarda, s6z konusu sorusturmalari veya mahkeme streclerini riske atmamak kaydiyla ihbarda bulunan
kisi bu konuda yazili olarak bilgilendirilir; veya

/| kasten veya agir ihmal sonucunda yanls bilgiler bildirildiyse.

Bildirimde adi gecen kisilerin verileri

Bir bildirimde adi gegen kisilerin kimlikleri ve kisisel verileri de gizlilikle ve azami 6zenle islenir. Bu bilgiler
yalnizca su kosullarda paylasilir:

/| veri sahibinin rizasiyla; veya

// kurum ici inceleme, sorusturma ve muteakip tedbirlerin saglanmasi icin bu bilgilerin bilinmesi gerektigi
kadar belirli kisilerle paylasiimasi gerekiyorsa; veya

/| ceza veya para cezasi sorusturmalarinda veya yargi kararlarinda.

Bildirimimi génderdikten sonra ne olur?

Geri bildirim

// Yedi gun icinde mesajinizin alindigina dair onay alirsiniz. Bu onay sectiginiz iletisim kanalina bagl olarak
s6zIU, e-posta yoluyla veya Bertelsmann Speakup sistemi aracihiyla iletilir.

/I Lutfen muiteakip sorulara yanit vermeye hazir olun.

/I Genel olarak ilettiginiz konunun sonucuna iliskin geri bildirimi, alindigi onaylandiktan sonra en geg U¢ ay
icinde alirsiniz. Karmasik sorusturmalarda nihai bir yanit almaniz alti ayi bulabilir.

/" Yalnizca kurum i¢ sorusturmalari veya degerlendirmeleri etkilemedigi ve bir bildirime konu olan veya
bildirimde adi gecen kisilerin haklarini ihlal etmedigi élciide sizinle bilgi paylasilir. Ornegin disiplin tedbirleri
alinip alinmadigi hakkinda bilgi paylasamayiz.

/| Gegerli nedenler olmasi halinde bildirimin takibinin yapilamamasi veya tedbir alinmamasi durumunda da
geri bildirim alirsiniz.

Speakup sisteminin kullanimi

Bertelsmann Speakup Sistemi araciligiyla bir mesaj génderdiginizde, kisisel bir vaka numarasi alirsiniz ve bir
parola belirlemeniz istenir.

// LUtfen bu numarayi ve parolayi bir kenara not edin ve bu bilgileri gtivenli bir sekilde saklayin. Bunlar,
kaydettiginiz bildirime ulasmanizi saglayacak kisisel anahtarinizdir.

/| Sisteme her girmek istediginizde bu numarayi ve parolayi girmeniz istenir.
/[ Bildiriminize yanit gonderildiginde bir bildirim almayi secebilirsiniz.

/! Geri bildirim alip almadiginizi gérmek, sorulari yanitlamak ve bildiriminizi isleme alan belirli uygunluk
uzmanlariyla irtibata gecmek icin dilediginiz zaman Speakup sistemine geri dénebilirsiniz.
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ilk degerlendirme

// Bertelsmann Integrity & Compliance departmanindaki goérevlendiriimis uygunluk uzmanlari, mesajinizin
eyleme gecilip gegilmeyecegdinin belirlenmesi icin minimum eyleme gegirilebilir bilgi icerip icermedigini
belirler.

// ik bildiriminiz yeterli bilgi icermiyorsa, gorevlendirilmis bir uygunluk uzmani mimkiinse ek bilgi istemek
icin sizinle irtibata gecer.

/| Eyleme gecirilebilir bilgi mevcut degilse, bildirimde bulunan kisiden ek bilgi isteme imkani yoksa veya
bildirimde bulunan kisi gorevlendirilen uygunluk uzmaninin ek bilgi talebine zamaninda yanit vermezse,
uygunluk endisesi kanit eksikligi nedeniyle kapatilir.

inceleme/sorusturma
// Bertelsmann Integrity & Compliance departmaninin gorevlendirilmis uygunluk uzmanlari, daha ileri
sorusturmalari kimin yUrUtecegdini belirler (“Sorusturma Ekibi”).

// Belirli bir vaka icin géreviendirilen Sorusturma Ekibi (rnegdin kurumsal veya yerel diizeydeki IK veya
Denetim departmaninda gorevli personel) uygunluk iddialarinin icerigini dogrulamakla sorumludur.

Bir uygunluk ihlaline yanit olarak alinacak tedbirler

/I Bir uygunluk ihlali oldugu kanitlanirsa, sorumlu taraflara karsi potansiyel disiplin cezalari da dahil olmak
lizere uygun tedbirler alinabilir.

// ilgili tUm olgulara dair yapilacak objektif bir degerlendirmenin sonuglari, uygun disiplin cezasinin
belirlenmesinde belirleyici faktorddr.

/l Tespit edilen bir uygunluk ihlaline karsi tedbir almak ve bu tedbirlerin yUrUrlUkteki yasalarin gerekliliklerini
karsilamasini saglamak, Bertelsmann Integrity & Compliance departmaniyla koordinasyon iginde ilgili grup
sirketinin sorumlulugundadir.

Belgeleme

/I Bertelsmann Integrity & Compliance departmani, veri gizliligi gerekliliklerini géz éniinde bulundurarak ilk
incelemenin sonuglarini ve gerekirse sorusturmanin sonugclarini ve mukabil tedbirleri givenli bir merkezi
vaka yonetim sisteminde belgeler.

// Belgeler, gecerli veri koruma yonetmeliklerinin ve yasal saklama surelerinin gerektirdigi stire boyunca
saklanir.

Yukarida aciklanan sorumluluklar ve surecler, Bertelsmann intranetinde Bertelsmann calisanlarinin erisimine
aclk olan Yonetim Kurulu Kilavuzlarindaki C6.6 Stpheli Uygunluk Ihlallerinin Islenmesi ve C6.7 Uygunluk
Ihlalleri Streci maddeleri altinda tanimlanmistir.

Bildirimde bulunan bir kisi olarak haklarim neler?

ihbarcilarin korunmasi

/| Bertelsmann Code of Conduct (Davranis Kurallari) icinde belirtildigi Gzere, iyi niyetli olarak stphelendikleri
ya da gerceklesen hatali davranislari bildiren kisilere yonelik yildirma ya da misilleme hos gorilmez.
Burada “iyi niyet”, daha sonra yurUtilen sorusturma bildirimin dogrulugunu kanitlasin veya kanitlanmasin,
kisinin iddia ettigi seyin dogru olduguna inanmasi anlamina gelir.

/' Misilleme ornekleri arasinda calisanin endisesini dile getirmesinin sonucunda veya buna yanit olarak
alinmalari halinde disiplin tedbirleri, terfilerin dtstrilmesi veya reddedilmesi gibi tedbirler sayilabilir.

// Gerektigi durumlarda, disiplin cezasina maruz kalan kisi ve ihbarciya karsi olumsuz bir eylemde
bulunabilecek konumda bulunan herkes, ihbarcilara karsi misillemede bulunmanin kesinlikle yasak oldugu
konusunda bilgilendiriimelidir.
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// Potansiyel bir uygunluk ihlaliyle ilgili endiselerinizi bildirdikten sonra tehdit veya misillemeye maruz
kaldiginizi hisseder ya da uygunluk endiselerini bildiren birinin tehdit veya misillemeye maruz kaldigini
gozlemlerseniz, Bertelsmann Integrity & Compliance departmaniyla iletisime gecmelisiniz.

// Misilleme endiseleri, yukarida belirtilen proseddrler uyarinca incelenir ve sorusturulur. Misilleme, bir
uygunluk ihlalidir.

S6z konusu kisi ben isem haklarim neler?

Supheli kisilerin prosediirel haklari
// Masumiyet karinesi ilkesi gecerlidir.

/| Gorevini kotlye kullandigindan slphelenilen kisi, hakkindaki iddialara dair bilgilendirilmeli ve sorusturmayi
riske atmadigi veya bildirimde bulunan kisinin haklarina zarar vermedigi surece, bu kisiye mumkun
oldugunca erken asamada kisisel bir aciklamada bulunma sansi verilmelidir.

Disiplin tedbirlerine iliskin esaslar
/I Disiplin tedbirleri ¢ikar catismalarindan (drn. akrabalik, arkadaslik vs.) azade olmalidir.

/| Sirket, yeterince seffaf ve belgelendirilmis prosedurler araciligiyla disiplin kararlarinin dogrulanabilir ve
makul olmasini saglar.

/' Uygun disiplin cezalari belirlenirken vakaya 6zel kosullar, ihlalin ciddiyeti, sonuclari ve yururlikteki is
kanunu g6z onunde bulundurulmalidir.

/I Bunlar belirlenirken, hafifletici ve/veya artirici faktorler dikkate alinmalidir.

8. Yanhslikla ya da kasten yanls bildirim durumlarinda ne olur?

Yanlighkla yapilan bildirim

/| lyi niyetle stipheli veya gercek bir suistimali bildiren calisanlar, sorusturma siirecinde iddianin dogrulugu
kanitlanmasa dahi misillemeye karsi korunur.

// Burada "iyi niyet”, daha sonra yurutilen sorusturma bildirimin dogrulugunu kanitlasin veya kanitlanmasin,
kisinin iddia ettigi seyin dogru olduguna inanmasi anlamina gelir.

Kasten yanhs bildirim

Baska bir kisiyi kasten haksiz yere suclamak amaciyla gercek disi bir hatali davranis bildiriminde bulunmak bir
uygunluk ihlalidir ve gerekli tedbirlerin alinmasini gerektirir.

iletisim

Bildirimde bulunmaya ve endiselerin nasil islendigine iliskin sorulariniz igin integrity@bertelsmann.com
e-posta adresi veya +49 (0) 52 41-80-76000 (Almanya) ya da +1 (212) 782-1051 (ABD) numarali telefonlar
araciligiyla Bertelsmann Integrity & Compliance departmaniyla iletisime gecebilirsiniz.

Uygunluk bildiriminizin veya hakkinizdaki bir uygunluk iddiasinin incelenmedigini veya uygun sekilde
islenmedigini dislnuyorsaniz, integrity@bertelsmann.com e-posta adresi ya da www.reportconcerns.com
web sitesi araciligiyla Bertelsmann Integrity & Compliance departmaniyla iletisime gegebilirsiniz.
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